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INTRODUCCION

El Plan Institucional de Capacitacion - PIC, corresponde a todas aquellas acciones sistematicas,
encaminadas a incentivar y fortalecer mediante programas de formacion y capacitacion, las
competencias requeridas por los servidores publicos para lograr un 6ptimo desarrollo de sus
funciones y mejorar su desempefio laboral.

La U.A.E. de Aeronautica Civil ha formulado el PIC 2023 V1 conforme a los lineamientos y directrices
contenidos en las normas vigentes, entre ellas, lo establecido en la Guia para la Formulacion del Plan
Institucional de Capacitacién — PIC, abril de 2021.

A partir de la ejecucion de PIC 2022 y del diagndstico de necesidades de capacitacién individual y
organizacional, se propone la ejecucién de un portafolio basado en los Programas de induccién-
reinduccion, entrenamiento y capacitacion, con los cuales se espera ampliar los conocimientos y
fortalecer las habilidades de los servidores publicos, para contribuir al logro de los objetivos
institucionales, asi como la vision de la entidad.

Para ello, la U.A.LE. de Aeronautica Civil debe fortalecer los saberes, habilidades, aptitudes y
actitudes, de sus servidores publicos por medio del componente de Capacitacion (Plan Institucional
de Capacitacion — PIC), el cual ha sido construido a partir de los lineamientos del Plan Estratégico
Institucional y del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion — PNFC 2020 - 2030 de Funcion
Publica, bajo los cuatro ejes tematicos establecidos (eje 1: Gestién del conocimiento y la innovacion,
eje 2: Creacion de Valor Publico, eje 3: Transformacion Digital eje 4: Probidad y ética de lo publico),
las necesidades institucionales identificadas y las necesidades propias de cada dependencia.

1. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las competencias funcionales y comportamentales en los servidores publicos de la U.A.E.
de Aeronautica Civil, mediante los programas y proyectos de aprendizaje orientados a ampliar y
actualizar sus conocimientos, consolidar sus habilidades, aptitudes, actitudes y destrezas, con el
proposito de contribuir al logro de los objetivos institucionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Fortalecer los procesos de Induccién y entrenamiento en puesto de trabajo del personal que
se vincula a la U.A.E. de Aeronautica Civil, de manera que se facilite su adaptacion al servicio
publico, a la entidad y a su puesto de trabajo.

- Desarrollar conocimientos, habilidades y destrezas en los servidores de la Aerocivil, de
manera que les permita realizar en forma mas eficiente sus tareas, articulando el aprendizaje
individual con el aprendizaje en equipo, a fin de mejorar su desempefio laboral.
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- Aumentar los niveles de compromiso institucional y promover el desarrollo integral de los
funcionarios de la entidad.

- Brindar a los servidores de la Aerocivil alternativas de capacitacién que permitan ampliar la
cobertura y que propicien su participacion en distintos escenarios de formacion.

- Desarrollar estrategias de aprendizaje que impacten la gestion en el puesto de trabajo y el
cumplimiento de metas y resultados.

2. ALCANCE / CAMPO DE APLICACION

El Plan Institucional de Capacitacion — PIC 2023 V1 esta proyectado iniciar a partir del mes de febrero
y hasta el mes de noviembre del afio 2023, con el desarrollo de las distintas actividades académicas
establecidas en el marco de los tres (3) tipos de conocimientos: esenciales, especificos y
especializados, en las modalidades presencial, virtual y mixta, y esta dirigido a todos los servidores
publicos de la Entidad, a nivel central y direcciones regionales.

Ahora bien, es pertinente mencionar que el Plan Institucional de Capacitacion - PIC inicia con la
identificacion de necesidades de formacion y capacitacion en el marco del Diagnédstico de
Necesidades de Aprendizaje Organizacional- DNAO, vy finaliza con la evaluacion de impacto de las
actividades de formacion y capacitacion desarrolladas durante la vigencia.

3. RESPONSABLES

Para garantizar el éxito en la ejecucién del PIC, es importante el trabajo cooperativo y la
corresponsabilidad entre varias dependencias, inclusive interinstitucionalmente.

A continuacién, se relacionan algunas de las responsabilidades, para cada uno de los actores
intervinientes en el disefo, ejecucién y seguimiento del PIC:

RESPONSABLE FUNCIONES
AREA DE RECURSOS HUMANOS, TALENTO a) Sensibilizar sobre el PNFC 2020-2030, la politica
HUMANO, GESTION HUMANA O QUIEN HAGA de Formacion y Capacitaciéon de la entidad, y sobre
SUS VECES la importancia del PIC.

También se encarga de incluir a la Comision de
Personal en la sensibilizacion.

b) Acompafar a cada area en el analisis de sus
necesidades de capacitacion (diagndstico).

¢) Programar reuniones con la Comisién de Personal
para definir los ejes y tematicas de capacitacion que
se plasmaran en el PIC.

d) Hacer seguimiento y evaluacion a los eventos y
programas de capacitacion.
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e) Monitorear permanentemente el PIC.

COMISION NACIONAL DE PERSONAL a) Participar en la formulacion y seguimiento

del PIC.

b) Apoyar los procesos de divulgacién de eventos y
programas de capacitacion.

OFICINA DE PLANEACION a) Poner a disposicion de las éareas, el POA
resaltando lo estratégico para la entidad.
b) Realizar el seguimiento en el avance de ejecucién

del PIC.
DIRECTORES, COORDINADORES DE AREA, | a) Priorizar problemas o retos institucionales del
JEFES INMEDIATOS area.

b) Proporcionar informaciéon sobre los proyectos y
objetivos estratégicos del area y de la entidad.

c) Participar en las reflexiones de los equipos para
establecer las situaciones problematicas del area.

d) Motivar la participacion de los integrantes del

area en el andlisis de las necesidades de
capacitacion.

e) Avalar la priorizacién de tematicas de capacitacion
por parte de los empleados de

su area de trabajo.

f) Garantizar el cumplimiento del plan de capacitacién
de los empleados, asi como, los espacios para
reuniones y horarios de aprendizaje.

SERVIDORES PUBLICOS a) Asistir a los eventos y programas de capacitacion.
b) Aplicar los aprendizajes en su puesto
de trabajo.

Tabla No. 1 actores intervinientes en el disefio, ejecucion y seguimiento del PIC

4. TERMINOS, DEFINICIONES Y SIGLAS

Para una adecuada comprension del presente Plan, a continuacién, se sefialan algunos conceptos
que es importante conocer.

* Aprendizaje organizacional: Proceso de aprendizaje individual y colectivo a través de la
dinamica diaria, la socializacion y las experiencias compartidas, asi como la integracién de
conocimientos internos y externos a la entidad; convirtiendo el conocimiento tacito en explicito,
en la labor cotidiana y viceversa, el cual al final se traduce en el conocimiento organizacional.

e Capacitacion: La capacitacion es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la
educacién no formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de
Educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacién inicial mediante la generacion
de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién
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institucional, a la mejor prestacién de servicios y al eficaz desempefo del cargo. (Decreto
1567 de 1998 Articulo 4).

e Competencias laborales: Es la capacidad de una persona para desempefiar funciones
productivas en diferentes contextos con base en los estandares de calidad establecidos por el
sector productivo (SENA, 2003).

e Educacién: Entendida como aquella impartida en establecimientos educativos aprobados, en
una secuencia regular de ciclos lectivos con sujecion a pautas curriculares progresivas y
conduce a grados Yy titulos, hace parte de los programas de bienestar social e incentivos y se
rigen por las normas que regulan el sistema de estimulos (Decreto Ley 1567 de 1998. Art. 7)

* Educaciéon no Formal (Educaciéon para el trabajo y desarrollo humano): Comprende la
formacion permanente, personal, social y cultural, que se fundamenta en una concepcion
integral de la persona, que una institucién organiza en un proyecto educativo institucional, y
que estructura en curriculos flexibles sin sujecion al sistema de niveles y grados propios de la
educacion formal. (Ley 115 de 1994 -Decreto 2888/2007).

e Educaciéon Informal: La educacién informal es todo conocimiento libre y espontaneamente
adquirido, proveniente de personas, entidades, medios de comunicacion masiva, medios
impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados (Ley
115 /1994).

e Educacién Formal: Se entiende por educacion formal aquella que se imparte en
establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con
sujecion a pautas curriculares progresivas, y conducente a grados vy titulos. (Ley 115 de 1994
— Decreto Ley 1567 de 1998 Ar.4 — Decreto 1227 de 2005 Art. 73).

* Formacion: En los términos de este Plan, se entiende la formacion como el proceso
encaminado a facilitar el desarrollo integral del ser humano, potenciando actitudes,
habilidades y conductas, en sus dimensiones: ética, creativa, comunicativa, critica, sensorial,
emocional e intelectual.

* Induccidén: Orientado a fortalecer la integracion del empleado a la cultura organizacional,
crear identidad y sentido de pertenencia por la entidad, desarrollar habilidades gerenciales y
de servicio publico y a suministrar informacién para el conocimiento de la funcion publica y del
organismo en el que presta sus servicios, durante los cuatro (4) meses siguientes a su
vinculacién. A este programa tienen acceso los servidores de carrera administrativa, y de libre
nombramiento y remocién, provisionales y temporales. Asi mismo, el Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica hace un énfasis particular en establecer la induccion
como un proceso dirigido a iniciar al empleado en su integracién a la cultura organizacional.

* Reinduccioén: Esta dirigido a reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional
en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren sus
objetivos, que mas adelante se sefialan. Los programas de reinduccion se impartiran a todos
los empleados por lo menos cada dos afos, o antes, en el momento en que se produzcan
dichos cambios. (Decreto 1567 de 1998 Articulo 7).
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* Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestidon: Es un marco de referencia que permite dirigir,
evaluar y controlar la gestion institucional de las entidades publicas en términos de calidad e
integridad del servicio (valores), con el fin de que entreguen resultados que atiendan vy
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos (generacién de valor publico)
(Gobierno de Colombia, 2017).

e Servidor publico: Toda persona natural que presta sus servicios como miembro de
corporaciones publicas, empleados o trabajadores del Estado y de sus entidades
descentralizadas territorialmente y por servicios. Sus funciones y responsabilidades estan
determinadas por la Constitucién, las leyes y normas que rigen al pais (Constitucion Politica,
1991).

* Sistema Nacional de Capacitacion: De acuerdo con el Decreto Ley 1567 de 1998, se
entiende como “el conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones legales, organismos,
escuelas de capacitacion, dependencias y recursos organizados con el propdsito comun de
generar en las entidades y en los empleados del Estado una mayor capacidad de aprendizaje
y de accién, en funcion de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracién, actuando para
ello de manera coordinada y con unidad de criterios.” (Decreto Ley 1567, 1998, Art. 4).

* Programa de aprendizaje: Conjunto de procesos estructurados que tienen como propdsito la
ampliacion o generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y la formacién de
valores y actitudes, que permitan a las personas tener un cambio de comportamiento y mejor
desempefio laboral. En el sector publico, los programas de aprendizaje se enmarcan en tres
modalidades diferentes de instruccién: la capacitacion, el entrenamiento y la induccién-
reinduccion.

* Gestion del conocimiento y la innovacion: Proceso mediante el cual se implementan
acciones, mecanismos o instrumentos orientados a generar, identificar, capturar, valorar,
transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento tacito y explicito de las
entidades publicas con el fin de fortalecer la gestion, facilitar procesos de innovacién y mejorar
la prestacion de bienes y servicios a los grupos de valor. Lineamiento Técnico de Gestiéon del
Conocimiento y la Innovacion (Funcion Publica, 2020).

* Creacion de valor publico: El concepto de valor publico se encuentra referido al valor creado
por el Estado a través de la calidad de los servicios que presta a la ciudadania, las
regulaciones que gestiona para el bienestar de toda la sociedad y el ejercicio de creacion de
politicas publicas que buscan satisfacer necesidades propias de la poblacion. (Funcién
Publica, 2016).

* Transformaciéon digital: La transformacién digital es el proceso por el cual las
organizaciones, empresas y entidades reorganizan sus métodos de trabajo y estrategias en
general para obtener mas beneficios gracias a la digitalizacion de los procesos y a la
implementacién dinamica de las tecnologias de la informacion y la comunicacion de manera
articulada con y por el ser humano.

* Probidad y ética de lo publico: El entendimiento de lo que cada servidor publico debe llevar
en su corazén y en su raciocinio, parte de lo que Bloom (2008) plante6 que la identificacion es
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un impulso inherente de reconocerse en valores, comportamientos, costumbres y actitudes de
figuras significativas en su entorno social; visto asi, las personas persiguen activamente la
identidad, asi no lo evidencien todo el tiempo. Por otro lado, todo ser humano busca mejorar y
proteger la identidad (Bloom 1990: 23). Desde esta perspectiva, el principal rasgo de identidad
del servidor publico debe ser la ética de lo publico.

* Profesionalizacion: Para evitar que el término de profesionalizacion tienda a generar
confusién y se asocie al interés por aumentar el porcentaje de servidores titulados por la
educacion formal es necesario precisarlo. Se sefala que este concepto hace referencia al
proceso de transito de una persona, que inicia con su ingreso al servicio publico, el posterior
crecimiento y desarrollo en el mismo y que culmina con su egreso (planificado y controlado).
Este proceso es independiente al nivel jerarquico del servidor y en ese sentido, la
profesionalizacion estrecha las brechas que puedan existir entre los conocimientos anteriores
que tenga el servidor y las capacidades y conocimientos puntuales que requiera en el ejercicio
de su cargo.

5. FRECUENCIA DE IMPLEMENTACION DEL PLAN

La frecuencia establecida para la implementacion del Plan Institucional de Capacitacion — PIC es
anual.

6. EXPLICACION / DESCRIPCION / CONTENIDO
6.1. MARCO DE REFERENCIA

6.1.1. Marco Normativo, Institucional y Pedagégico

La Constituciéon Politica de Colombia, con el propésito de satisfacer las necesidades de la comunidad,
estipula que la educacién es un derecho propio de las personas e igualmente establece en su articulo
54 que «Es obligacién del Estado y los empleadores ofrecer formacion y habilitaciéon profesional y
técnica a quienes lo requieran».

Decreto Ley 1567 de 1998: Por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema de
Estimulos para los empleados del Estado. Ley 734 de 2002, Art. 33, numeral 3 y Art. 34, numeral 40,
los cuales establecen como Derechos y Deberes de los servidores publicos, recibir capacitacién para
el mejor desempefio de sus funciones.

Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones, de los cuales cabe destacar los
siguientes articulos:
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Articulo 15: Las Unidades de Personal de las entidades (...) 2. Seran funciones especificas
de estas unidades de personal, las siguientes (...) e) Disefiar y administrar los programas de
formacién y capacitacién, de acuerdo con lo previsto en la ley y en el Plan Nacional de
Formacién y Capacitacion.

Articulo 36: Objetivos de la Capacitacion.

1. La capacitacién y formacion de los empleados esta orientada al desarrollo de sus
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a
propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el
desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacion de los
servicios.

2. Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
las unidades de personal formularan los planes y programas de capacitacion para lograr
esos objetivos, en concordancia con las normas establecidas y teniendo en cuenta los
resultados de la evaluacion del desempefio.

A continuacion, se relaciona el marco normativo relacionado con el proceso de capacitacion de los

servidores publicos:

Normatividad

Politica Nacional de Formacién y
Capacitacion para el Desarrollo de
Competencias Laborales

Constitucion Politica de Colombia
1991, Art. 53

Ley 489 de 1998

Decreto 4110 de 2004; NTCGP
1000: ultima version, numeral 6.2
Talento Humano

Decreto 1227 de 2005, Titulo V -
Sistema Nacional de Capacitacién
y Estimulos - Capitulo | Sistema
Nacional de Capacitacion

Decreto 4661 de 2005 - Por el cual
se modifica el Decreto 1227 de
2005

Decreto 2539 de 2005

Tematica

Establece lineamientos pedagdgicos para el desarrollo de los Planes
Institucionales de Capacitacion desde el enfoque de competencias
laborales

Contempla la Capacitacion y el Adiestramiento como principio minimo
fundamental en el trabajo.

Establece el Plan Nacional de Capacitacion como uno de los pilares
sobre los que se cimienta el Sistema de Desarrollo Administrativo.

Competencia de los servidores publicos basada en la educacién,
formacién, habilidades y experiencia apropiadas para asegurar la
conformidad de los requisitos del producto y/o servicio.

Precisa que los planes de capacitacion de las entidades publicas
deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y
requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para
desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias
laborales

Se establece los beneficios en programas de educaciéon para los
servidores publicos y sus familias

Por el cual se establecen las competencias laborales generales para
los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de las
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Ley 1064 de Julio 26/2006 y sus
decretos reglamentarios

Circular Externa DAFP No. 100-
010 del 21 de noviembre de 2014

Decreto 1083 de 2015

Resolucion 390 del 30 de mayo de
2017

Decreto 894 de 2017, Modificar el
literal g) del articulo 6 del Decreto
Ley 1567 de 1998 el cual quedara
asi: "g) Profesionalizacion del
servidor publico.

Sentencia C-527 de agosto de
2017

Decreto 051 de 2018

Ley 1960 de 2019

Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion 2020 — 2030

DAFP - Marzo 2020

Guia para la Formulacion del Plan
Institucional de Capacitaciéon — PIC

DAFP - Abril 2021

Circular 62
02 de noviembre de 2022

Tabla No. 2: Marco normativo

entidades a las cuales se aplican los Decretos-Ley 770 y 785 de 2005.

Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la
Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano establecida como
educacion no formal en la Ley general de educacion

Orientaciones en materia de Capacitacion y Formacién de los
Empleados Publicos

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica

Se actualiza el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para el
Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor Publico 2017 - 2027

Por el cual se dictan normas en materia de empleo publico con el fin
de facilitar y asegurar la implementacion y desarrollo normativo del
Acuerdo Final para la Terminacién del Conflicto y la Construcciéon de
una Paz Estable y Duradera.

Sentencia C-527/17 en el articulo 1° del decreto ley se declara
exequible, en el entendido de que la capacitacion de los servidores
publicos nombrados en provisionalidad se utilizara para la
implementacion del acuerdo de paz, dando prelacién a los municipios
priorizados por el Gobierno Nacional

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica, y se deroga el Decreto
1737 de 2009

Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567 de
1998 y se dictan otras disposiciones

Presenta los lineamientos que orientan la formacion y capacitacion del
sector publico, partiendo del analisis y alcance normativo de la
capacitacion, identificando el rol de la capacitacion en la gestion
estratégica del talento humano, con el fin de orientar el proceso de
implementacion de las tematicas de capacitacion por competencias
laborales para el fomento de los valores institucionales.

Tiene como propodsito establecer pautas para que el disefio del Plan
Institucional de Capacitacion (PIC), permita a las entidades realizar
una planeacion efectiva de capacitacion desde las necesidades reales
de cada servidor.

La Direccion de Gestion Humana de la U.A.E. de Aeronautica Civil,
definié las acciones, los criterios y la metodologia para el proceso de
levantamiento del Diagnostico de Necesidades de Aprendizaje
Organizacional — DNAO — PIC 2023 V1, conforme a los lineamientos y
directrices contenidos en las normas vigentes.
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El Plan Estratégico Aeronautico 2030 se formula a partir de principios de eficacia, eficiencia,
integracion territorial y sostenibilidad, elementos que lo hacen vital para que cumpla su funcién como
instrumento de la politica publica de transporte, factores que hacen necesaria su ejecucién por la
necesidad de:

>

Contar con una visién global del sector de transporte aéreo para prever y detectar sus
necesidades en el corto, mediano y largo plazo.

Disponer de un marco institucional estable y duradero para el desarrollo de la politica de
transporte aéreo y de la aviacion civil.

Optimizar la utilizacidon de los recursos financieros, técnicos, tecnolégicos y humanos del
sector.

Fortalecer la participacién de los diferentes actores del sector y de la sociedad en cada uno de
sus roles.

Fortalecer los lazos interinstitucionales con el Departamento Nacional de Planeacion,
Ministerio de Transporte y demas entes publicos, y actores privados del sector, para el
adecuado desarrollo de la aviacion civil en Colombia.

Referentes que fundamentan el Plan Institucional de Capacitacién - PIC

El PIC se fundamenta en tres elementos: Plan Nacional de Formacién y Capacitacion — PNFC 2020 —
2030, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y el Plan Estratégico Aeronautico 2030
para efectos que sus programas de aprendizaje guarden total coherencia con los propdsitos del
Estado.

Plan Nacional de Formacion y Capacitacion

*Desarrollo y profesionalizacion del servidor publico

* Programas de aprendizaje organizacional Plan Institucional
+ Coordinacién y optimizacion de recursos de
+ Divulgacién y apropiacion de la Politica de Capacitacion Capacitacion
para el desarrollo del servidor piblico 22
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion ) EJES DE
(Dimensiones Operativas) GESTION
* Dimension 1° Talento Humano TRASVERSAL
+ Dimension 2: Direccionamiento Estratégico y Planeacion
*Dimension 3: Gestion con valores para resultados | J “Identidad
* Dimensi6n 4: Evaluacion de resultados Institucional
*Dimenisén 5: Informacién y Comunicacién
+ Dimension 6: Gestion del Conocimiento y la Innovacion *Gestion para el
*Dimension 7: Control Interno Cambio
- J *Gobemanza -
e A At ™\ Probidad y Etica
Plan Estratégico Aeronautico 2030 v
*Institucionalidad
= *Conectividad *Gestion del
= + Competitividad Conocimiento y la
- — *Infraestructura y sostenibilidad ambiental Innovacion
PLAN 0 *Industna aeron4utica y Cadena de suministro
ESTRATEGICO * Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil *Creacién de Valor
ioiazad kb * Desarrollo del Talento Humano en el Sector
*Recuperacion de los mercados —

\_ +Transformacion Instituional hacia modermday
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Gréfico 1: Elementos constitutivos proceso de armonizacion para el Plan Institucional de Capacitacion.

Los Lineamientos Pedagdgicos para la capacitaciéon, la formacion y el entrenamiento de los
servidores publicos se fundamentan en el Modelo de desarrollo de competencias laborales, cuya
partida es la identificacion de las funciones que se desempefan en una labor o un cargo.

Reconocidas las competencias laborales se han establecido los modelos didacticos para su
desarrollo en el marco de la didactica propia de la disciplina o area de conocimiento, para la
efectividad de este lineamiento se hace indispensable establecer unos procesos de seguimiento y

evaluacion.

En el siguiente grafico se puede observar el enfoque general de desarrollo del Modelo por
Competencias que la Entidad aborda para establecer los criterios de gestion de los lineamientos
conceptuales y pedagogicos que fundamentan al Plan Institucional de Capacitacion.

Escenarios

Modelo por ¢ d: .
Competencias apac; acion
Desempefio

Competencias:
Identificacion y
Descripcion de

comportamientos para el

desempefio en el

escenario social y en el

( Escenario de
Capacitacion,
Formacion,

Entrenamiento y
Profesionalizacion

Capacitacion b

Escenario de

Desempefio:

Cuerpo Administrativo
. Cuerpo Aerondutico

escenario laboral

@ N

dentificacion de funciones

c tamient productivas
S?ﬁgci%?gﬁggs Definigiéq’de unidades de
Habilidades Capacitacion
Identificacion de practicas
pedagdgicas y ambientes
Comportamientos de capacitacion
Conocimientos
Habilidades j

Actividades de capacitacion

Desempeiio y Profesionalizacion:
Validacién de los procesos de capacitacion,
formacién, entrenamiento y
profesionalizacion v de las competencias.

Grafico 2. Modelo por competencias Aerocivil.
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A partir del criterio explicitado en el grafico 2, se establecen a continuacién los escenarios de
actuacion pedagdgica que posibilitan la esquematizacién y estructuracién de las actividades que
corresponden al proceso de desarrollo e implementacion de los lineamientos pedagogicos:

Proceso de Enseiianza- La evaluacion por
Aprendizaje: competencias tiene que ser

demostrada en forma directa o
indirecta y tener las siguientes
caracteristicas:

Fundamentada en criterios

Reconocimiento de/
caracter (teorico - practico)
del escenario de
capacitacion, formacion,
entrenamiento y
profesionalizacion para
Qarantizar su pertinencia.

Basado en preguntas
Basado simulacion
Basado en Demostracion -
Ejecucion previamente determinados.

Estudios de Caso Fund tad. iterios d
Basado en Problemas (ABP) agf,ai%’,ﬁ rraca en crienos de
B

aso en Proyectos

de Capacitacion
Evaluacion

Participativa ya que los
estudiantes se involucran en el
proceso de evaluacion.

Organizacion de Actividades
Identificacion de practicas y
estrategias pedagogicas

Grafico 3: Escenarios de actuacion para estructuracion de actividad de Capacitacion

7. PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

La capacitaciéon debera basarse en los siguientes principios, de acuerdo con lo estipulado en el
Decreto 1567 de 1998:

7.1. Complementariedad
La capacitacion se concibe como un proceso complementario de la planeacion, por lo cual
debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcion de los propdsitos institucionales.

7.2. Integralidad
La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados en su sentir,
pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo y el
aprendizaje organizacional.

7.3. Objetividad
La formulacion de politicas, planes y programas de capacitacion debe ser la respuesta a
diagnosticos de necesidades de capacitacion previamente realizados utilizando
procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas

7.4. Participacion
Todos los procesos que hacen parte de la gestién de la capacitacidn, tales como deteccion de
necesidades, formulacién, ejecucién y evaluacion de planes y programas, deben contar con la
participacién activa de los empleados.

7.5. Prevalencia del interés de la Organizacién
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Las politicas y los programas responderan fundamentalmente a las necesidades de la
organizacion.

7.6. Integracion a la carrera administrativa
La capacitacion recibida por los empleados debe ser valorada como antecedentes en los
procesos de seleccién, de acuerdo con las disposiciones sobre la materia.

7.7. Profesionalizacion del servidor publico
Los servidores publicos independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado, podran
acceder a los programas de capacitacion y de bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a
las necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el presupuesto es insuficiente se
dara prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa.

POLITICAS QUE ORIENTAN LA CAPACITACION

De manera particular la Aeronautica Civil contempla varias politicas que se convierten en criterios que
orientan la construccion de las actividades académicas.

v Especializaciéon y formacion continua. La capacitacion estara dirigida a la formacién
especializada del servidor en el sector aeronautico, de acuerdo a la naturaleza de las
funciones y a los requisitos y perfil del cargo, respondiendo a la constante actualizacion
normativa, tecnolégica, operacional y al fortalecimiento de competencias para el desarrollo
del talento humano.

v Gestion del conocimiento. La capacitacion de los servidores de la entidad se fundamenta
en la informacion, el control, la evaluacion, la toma de decisiones y transferencia del
conocimiento para la mejora continua y el relevo generacional.

v Igualdad. El acceso del recurso humano de la entidad a la capacitacion se debera permitir
en igualdad de condiciones, conforme a las necesidades institucionales y al cumplimiento
de las exigencias establecidas en el ordenamiento juridico para garantizar la seguridad
operacional y de la aviacién civil.

v Internacionalizacion. La capacitacion propendera por responder a las necesidades y
exigencias de la globalizacion, permitiendo el posicionamiento del Estado colombiano
como formador y beneficiario de recurso humano especializado.

v Investigacion, desarrollo e innovacién. La capacitacion se orientara a consolidar la
investigacion en los campos aeronauticos y aeroespaciales, con el apoyo de la industria y
la academia.

8. EJES PLAN NACIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION — PNFC 2020 - 2030
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El Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 -2030, destaca la importancia de avanzar en los
ejes estratégicos para el desarrollo integral de lo que se espera de un Servidor 4.0., con los retos que
trae la industria 4.0., con la revolucion digital y desarrollo de nuevas competencias que se requieren
para la nueva dinamica social.

EJE 1. EJE 2. EJE 3. EJE 4.
Gestion del Creacion de Transformacion Probidad y
conocimiento Valor Publico Digital Etica de lo
yla Publico
Innovacion

PERFIL DEL SERVIDOR PUBLICO

Gréafico No. 4: Ejes — Perfil Servidor Publico. Fuente: Plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2020 — 2030

9. FASES

PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE

CAPACITACION - PIC 2023

9.1. Sensibilizacion: la primera fase, establece un proceso de sensibilizacion, el cual se
encamina hacia la concientizacién de los servidores sobre la importancia de la
cualificacion y el desarrollo de competencias.

Para su ejecucion, se plantean las siguientes dos estrategias que se desarrollan previo al
inicio del Diagndstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional - DNAO:

a)

Para servidores y servidoras del nivel central y regional, se realizara la divulgacion
por correo electronico de piezas graficas informativas sobre la importancia de la
capacitacion y la formacion permanente, con el fin de generar expectativa y
motivacion para la participacion en el desarrollo del Plan Institucional de
Capacitacion.

Para los directivos, la estrategia contempla, adicionalmente, la realizacion de un
taller de sensibilizacion que abarca: (i) la importancia de la capacitacion y la
formacion permanente de los servidores y servidoras de la Entidad, (i) la
socializacion de los criterios y la metodologia para la priorizacion de
requerimientos, (iii) el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion — PNFC 2022-
2030, (iv) la Guia para la formulacién del Plan Institucional de Capacitaciéon PIC -
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Abril 2021 y (v) la entrega del Pre DNAO-PIC2023 V1'. a cada secretario/a,
director/a y/o jefe de oficina.

9.2. Diagnéstico y formulacién: la segunda fase, implica un proceso de analisis con cada
una de las dependencias, con el fin de establecer las necesidades de formacién y
capacitacion de los servidores publicos de la entidad.

Para el desarrollo de esta fase, se plantean las siguientes actividades:

9.2.1. Realizar mesas de trabajo virtuales y/o presenciales con:

a) El Director (a) de la Direccion Técnica de Investigacion de Accidentes
b) Los Secretarios con sus Directores y Coordinadores de Grupo.
¢) Los Jefes de oficina y Coordinadores de Grupo (si aplica).

Nota: Los representantes de las asociaciones sindicales seran invitados a
participar en las mesas de trabajo.

9.2.2. Las mesas de trabajo seran convocadas por parte de la Direccion de Gestion
Humana y la Secretaria Centro de Estudios Aeronauticos, con el fin de
consolidar los requerimientos de capacitacion y formacién de las areas que
seran incluidos en el Diagndstico de Necesidades de Aprendizaje
Organizacional - PIC 2023 V1.

Durante el desarrollo de la fase de diagnéstico se tendran en cuenta los siguientes
aspectos:

a) Validar y aprobar las actividades académicas relacionadas en el Pre DNAO -
PIC 2023 V1.

b) Diligenciar el formato de DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE
APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL — DNAO, en el cual seran relacionadas
los requerimientos de capacitacion para version 1 del PIC 2023, con las
tematicas generales y especificas (si aplica), la poblacién a capacitar, la
cantidad de actividades requeridas, el trimestre de ejecucion de cada
requerimiento, la modalidad de ejecucién y el mecanismo de acceso a la
capacitacion: interna o externa.

¢) En caso de establecer actividades académicas en las cuales deban cumplir o
acreditar requisitos para acceder a la capacitaciéon, deberan ser identificados
en el formato de DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE APRENDIZAJE

" El Pre - DNAO PIC2023 V1, corresponde aquellas actividades académicas que se establecieron dentro de los requerimientos de formacién y capacitacion
por las areas de la Entidad, y que por razones inherentes a la ejecucion del PIC, no fueron desarrolladas en la vigencia 2022. Sin embargo, dichas
actividades fueron validadas con las areas, en las mesas de trabajo correspondiente a la segunda fase de la construccion del Plan Institucional de
Capacitacion — PIC para la vigencia 2023.
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9.2.3.

Finalmente, se debe presentar el Plan Institucional de Capacitacion — PIC 2023 V.1., a la Comision
Nacional de Personal — CNP y al Comité Institucional de Gestién y Desempefio — CIGD, para su
aprobacién y publicacion en la pagina web de la entidad.

9.3. Ejecucidén y seguimiento: la tercera fase, correspondiente a la ejecucion y seguimiento
de los requerimientos de formacion y capacitacion establecidos en el PIC, en el marco de
los tres (3) tipos de conocimientos (esenciales, especificos y especializados), se lleva a
cabo con el desarrollo de las actividades académicas a partir de las estrategias
establecidas para su consecucién de acuerdo al cronograma y mediante los distintos
mecanismos de acceso a la capacitacién.

9.4. Evaluacién: la cuarta fase, corresponde al proceso de evaluacién del impacto que
tuvieron las actividades académicas desarrolladas en el marco de la ejecucion del Plan

ORGANIZACIONAL — DNAO, identificandolos en la tematica general con:
“previo cumplimiento de requisitos”.

Elaboracién del documento técnico mediante el cual se establecen los
objetivos, el alcance, los responsables, las fases, las acciones, los criterios y
la metodologia para el proceso de construccion del Plan Institucional de
Capacitacién — PIC, junto con la matriz consolidada y el cronograma para el

desarrollo de los requerimientos de capacitacion en el marco del PIC.

Institucional de Capacitacion — PIC, de acuerdo a su area de competencia.

Esta evaluacion debe ser
beneficiario/participante de la actividad académica, y se realiza de manera masiva durante
el cuarto trimestre del afio en curso.

10. ESTRATEGIAS PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS DEL PIC

A partir de las lecciones aprendidas del Plan ejecutado en el 2022, asi como, la disponibilidad de
recursos para financiar el Plan Institucional de Capacitacion — PIC del afio 2023, se plantean las

diligenciada por el

servidora publica

siguientes estrategias con las cuales se espera alcanzar los objetivos planteados:

Estrategia 1: Oferta de la Red Institucional y Alianzas estratégicas

Para el desarrollo de los proyectos de aprendizaje identificados en el presente Plan, se espera
contar con la capacitacién que brinda la Secretaria Centro de Estudios Aeronauticos — CEA,
dentro de su oferta académica y de entidades como la Escuela Superior de Administracion
Publica - ESAP, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, las
universidades, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones - MINTIC,
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, Departamento Nacional de Planeaciéon - DNP vy
demas entidades conforman la Red Institucional ofertando actividades de capacitacion, con

los cuales sea posible suscribir acuerdos o convenios con o sin financiacion.
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Estrategia 2: Politica de Gestién del Conocimiento y la innovacién

Atendiendo la implementacién de la Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacion en la
Entidad y con ésta el fortalecimiento de la cultura de compartir, difundir y co-crear, los
servidores publicos de la Aerocivil expertos en temas transversales y misionales, transfieren
sus conocimientos, buenas practicas y lecciones aprendidas a través de diferentes
herramientas y espacios definidos para tal fin.

Estrategia 3: Utilizacién recursos de proyectos de inversion

Para la vigencia 2023, seran destinados recursos para la financiar el Plan Institucional de
Capacitaciéon — PIC 2023 V1, recursos que podran destinarse al desarrollo de los proyectos de
aprendizaje que no puedan ser realizados mediante la gestion con la Red Institucional de

Capacitacién o con los expertos de la entidad, y que para su ejecucion se requiera una
modalidad de contratacion con otras entidades o expertos particulares.

11. DOCUMENTOS RELACIONADOS
11.1. Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 — 2030 DAFP — Marzo 2020.
11.2. Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion — PIC DAFP — Abril
11.2??.2éircular 62 del 02 de noviembre de 2022.

12.ANEXOS

12.1. Resultados ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion — PIC 2022 V3

TIPO DE CONOCIMIENTO REQUERIMIENTOS DE CAPACITACION EJECUTADOS
Conocimientos Esenciales 88 actividades de capacitacion
Conocimientos Especificos 22 actividades de capacitacion

Conocimientos Especializados 251 actividades de capacitacion
TOTAL 361

Tabla No. 3: Resultados ejecucion PIC 2022 V3

Se ejecutaron un total de trescientos sesenta y un (361) actividades de capacitacién en el marco del
desarrollo del Plan Institucional de Capacitacion - PIC V3 durante la vigencia 2022, correspondiente a
un 88,26 % de ejecucion.
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12.2. Anexo Matriz de Requerimientos del Plan Institucional De Capacitacién — PIC 2023 V1.

La Direccion de Gestiéon Humana mediante la Circular 62 del 02 de noviembre de 2022, defini6 las
acciones, los criterios y la metodologia para el proceso de levantamiento del Diagnodstico de
Necesidades de Aprendizaje Organizacional — DNAO — PIC 2023 V1, dando inicio con el taller de
sensibilizacion, el cual estuvo encaminado a generar conciencia a los lideres sobre la importancia de
la cualificacion y el desarrollo de competencias en los servidores publicos, y continuando, con las
mesas de trabajo, las cuales tuvieron como objetivo identificar y consolidar los requerimientos de
capacitacion y formacion de cada una de las areas de la Entidad.

A continuacién, se relaciona un cuadro resumen con el resultado obtenido producto de las mesas de
trabajo del DNAO para el PIC 2023 V1:

TIPO DE CONOCIMIENTO REQUERIMIENTOS DE CAPACITACION
Conocimientos Esenciales 26 actividades de capacitacion
Conocimientos Especificos 48 actividades de capacitacién

Conocimientos Especializados 270 actividades de capacitacion
TOTAL 344 requerimientos de capacitacion PIC 2023 V1

Tabla No. 4: Cuadro resumen PIC 2023 V1

Elabor6é | Astrid Danely Laiton Suarez — Contratista Direccion Gestion Humana

Yurany Marcela Céspedes Soto - Contratista Grupo Bienestar y Desarrollo Humano

Revisé

Sandra Liliana Serrano Clavijo — Coordinadora Grupo Bienestar y Desarrollo Humano

V.B.

John Jairo Morales Alzate — Secretario General
Marina Segura Saenz — Directora Gestion Humana
Comisiéon Nacional de Personal

Comité Institucional de Gestién y Desempeio




