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Safety Report

Chart 1: Accident Records: 2011-2015 Scheduled Commercial Flights
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Chart 3: Global Accident Rates (accidents per million departures)
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RASG-AFI

Table 1: Departures, accidents and fatalities by RASG region

m Estimated Departures Number of Accident rate Fatal m
(in millions) accidents (per million departures) accidents
AFI 0.8 6 7.3 0

0
APAC 9.8 24 2.5 3 98
EUR 8.1 24 3.0 1 150
MID 1.2 3 2.5 1 224
PA 13 34 2.6 1 2
WORLD 33 92 2.8 6 474
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Traffic Statistics for Revenue Scheduled Services
Passengers carried for the World (in Billions)
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Anexo 19
al Convenlo

et UNTO A. MARCO PARA UN PROGRAMA ESTATAL AERONAUTICA CIVIL

> DE SEGURIDAD OPERACIONAL (SSP) UNIRADAQMNTRATIVAESRECIAL
Gestion de |4 {Véase el Capitulo 3, 3.3.7)

operacional

En este adjunto s2 presenta un marco para que los Estados implanten v mantengan un S5P. Un S5P es un sisi2ma que
permiie a los Estados llevar a cabo la gestion de la seguridad operacional. El marco incluye cualro componentes que se
establecen en el Capitulo 3, 3.1.1 de esie Anexo v sus once elementos conexos descritos a continuacidn. La implantacion de

Pt SSP s ajusta a la dimension vy complejidad del sistema estatal de aviacion y requiere coordinarse entre las autoridades

Vdanse en ol Cap
M

prapree  msponsables de cada uno de los elementos de las funciones de aviacion civil del Estado. El marco para el S5P que se presenta

2 yenel

‘infor marciin
Py p—————

en este adjunto y el marco para ¢l SMS que figura en el Apéndice 2 deben considerarse complementarios, pero diferentes.
En este adjunto se incluye ademdis una breve descripcion de cada elemento del marco.

Primem ediciin

o dei3

Nota— En el comtexto de este adjunto, el concepto de “proveedor de servicios™ se reflere a las organizaciones
PR, cnumeradas en el Capitulo 3, 303

1. Politica y objetivos estatales de seguridad operacional

1.1 Marco legislativo estatal en materia de seguridad operacional

1.2 Responsabilidades funcionales y obligacion de rendicion de cuentas del Estado respecto de la seguridad operacional
1.3 Investigacion de accidentes e incidentes

1.4 Politica de cumplimignto

[

Gesticn estatal de 1os riesgos de seguridad operacional

2.1 Requisitos de seguridad operacional para los SMS de los provesdoms de servicios
2.2 Acuerdo sobre el rendimiento en materia de seguridad operacional de los proveedores de svicios

3. Assguramiznto estatal de la seguridad operacional
3.1 Supervision de la seguridad operacional
3.2 Recopilacion, andlisis e intercambio de datos sobme seguridad operacional
1.3 Fijacion de objetivos en funcidn de los datos sobre seguridad operacional para la supervision de los elementos més
PrROCUpanias o que requisren mayor atencidn

4. Promocion estatal de la segunidad operacional

4.1 Instruccidn, comunicacidn y divulgacion internas de 1a informacion sobre sepuridad operacional
4.2 Instruccidn, comunicacion y divulgacion externas de la informacidn sobre seguridad operacional
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Programa de seguridad operacional d X
Estado P
¢ Definicion
» Un conjunto integrado de reglamentos y actividades
encaminados a mejorar la sequridad operacional.

f o
est L9{.‘eran un programa de seguridad

Y‘SS ), rar un nivel aceptable de

‘ fon civil.




Estructura OACI del SSP

1. Polltlca_s y O_I?Jetlvos de_segurldad _operamonal del Estado P
1.1 Legislacion de seguridad operacional del Estado UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
1.2 Responsabilidades de seguridad operacional del Estado
1.3 Investigacion de accidentes e incidentes
1.4 Politica de sanciones

2. Gestion de riesgo de seguridad operacional del Estado
2.1 Requerimientos de seguridad operacional para el SMS de los proveedores de
servicios
2.2 Acuerdo sobre desempefio de la seguridad operacional de los proveedores
de servicios

3. Garantia de la seguridad operacional por el Estado
3.1 Vigilancia de la seguridad operacional
3.2 Coleccion, andlisis e intercambio de datos de seguridad operacional
3.3 Sobre la base de datos de seguridad operacional, concentracion de la
vigilancia operacional en las areas de mayor prioridad o necesidad

4. Promocion de la seguridad operacional por el Estado
4.1 Capacitacion, comunicacion y diseminacion de informacion sobre seguridad
operacional en forma interna

4.2 Capacitacion, comunicacion y diseminacion de informacion sobre seguridad
operacional  en forma externa.



SMS

AERONAUTICA CIVIL
PASO 1 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
| PASO 2 |
> Conducir un | PASO 3
| anaI|S|§ de las | »Desarrollarun | PASO 4
carencias del SSP, |  programa de ' »>Desarrollar los
para comprobar entrenamiento - reglamentos del >Revisar la
su estado de de SMSparael = SMS para los oolitica de
madurez y la personal de la proveedores de TG
presencia de los autoridad de servicios. Estado
elementos de un vigilancia de la > Preparar el '
. SSP dentro del - seguridad del | material de
. Estado | Estado ' orientacién para

\ ’ ~laimplementacion |
‘ ' de los SMS.
‘ \



AL0S — Ejemplo

1) Imparticion a la industria de un programa de entrenamiento CFIT, apoyado

por cursos de entrenamiento.
Planes de " . : . : " v
> 2) Revision y mejoramiento, si es necesario, de la politica de seleccion.
accion .o, . iy
Actualizacion del manual de inspeccion.
\ 13
 Valores de 1 ) [Cantidad] CFIT y de accidentes en aproximacion y aterrizaje (ALA) por
indicadores [cantidad] de despegues
de seguridad | 2) [Cantidad] de inspecciones a explotadores, completadas trimestralmente,
operacional | 3)

Cumplira con todas las normas internacionales aplicables.
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APENDICE 2. MARCO PARA UN SISTEMA DE GESTION
DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL (SMS)

(Véase el Capinlod, 4.1.7)

Nota I.— En & Manual de gestion de la seguridad operacional (SMM) (Dec 9859) figura orientacidn sobre la
implantacidn de un marco para un SMS.

Nota 2.— En el contexto de este apéndice, ¢l concepto de “proveedor de servicios™ se reflere a las organizaciones
enumeradas en el Capitulo 3, 3.1_3.

En este apéndice se especifica el marco para la implantacidn v el mantenimiento de un SMS. El marco consta de cuatro
componentes ¥ doce elementos que constituyen 1os equisitos minimos para la implantacion de un SMS:

1. Politica y objetivos de seguridad operacional

Responsabilidad funcional v compromiso de la direccion
Obligacidn de rendicion de cuentas sobme 1a seguridad operacional
Designacidn del personal clave de seguridad operacional
Coordinacidn de la planificacion de respuestas anle emergencias

5 Documentacion SMS

Ao L D e

1.
1.
1.
1.
1.

[

Gestidn de riesgos de seguridad operacional

2.1 Identificacidén de peligros

2.2  Evaluacion y mitigacidn de riesgos de seguridad operacional

3. Asgguramiento de la seguridad operacional
3.1 Observacion y medicidn del rendimiento en materia de seguridad
3.2 Gestidn del cambio
3.3 Mejora continua del SMS

4. Promocion de la seguridad operacional

4.1 Instruccion v educacion
4.2 Comunicacién de la seguridad operacional

www.aerocivil.gov.co




¢ Qué es un SMS? @

« Un enfoque sistematico para la AERONAUTICA CIVIL
gestion de la seguridad operacional;
debe incluir la estructura organica,

ineas de responsabilidad, politicas y

orocedimientos necesarios.

* Los proveedores de servicios son
responsables del establecimiento
del SMS.

* Los Estados son responsables de
aceptar y supervisar el SMS de las
organizaciones.




Licencias al personal




PROCESOS DE APOYO
PROCESOS PRINCIPALES

— — T —— —
——"1. POLITICAY OBJETIVOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL~
-~ 1.1 1.2 1.3 Designacion 1.4
Respons‘:abili dad Responsabilidad del personal Coordinacion 1.5
y compromiso de es respecto de la clave de del plan de Documentacion
TS dmainistracion Seguridad Seguridad respuesta ante w&,
y Operacional Operacional emergencias )

_.—2-GESTION DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACTONAL~ . _

& ~
s e 1
(\ 2.1 Identificacion de peligros ,2'2 Evaluacion y mltlgacmn- de q
So riesgos de Seguridad Operacional PR
~a -
]
--—-----———-——————-____
_ .—=3-GARANTIA DE LA SEGURIDAD OPERATTONAL~ ~ _ _
"/’ 3.1 Supervision y u‘
dicion de la eficacia 3.3 Mejora continua del
N me s R ]|
~ dela Seguridad 3.2 Gestion del Cambio SMS - 4
~ = ~@peragional ——————""
——-"_'!---__----------_-—5—=—~
- - - - —_— gy, -~ —
=" 4. PROMOCION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL Sso
DS
¢ caci ; \
\ 4.1 Instruccién y educacion 4.2 Comunicacion -de la Seguridad );
N~ ~ Operacional P
~ -

-
-------

REFERENCIA: DOC 9859 AN 474 OACI



Performance de seguridad operacion e
un SMS

1. Mantener no mas de 20 eventos de vehiculos no autorizados en las calles de

Metas de ) .
erformance rodaje por 10.000 operaciones.
P : 2.Para enero 2014 reducir a 8 eventos FOD en la plataforma por 10.000
de seguridad :
: operaciones.
. operacional 3

Idnedlcadores | 1.20 eventos vehiculos no autorizados en las calles de rodaje por 10.000
erformance operaciones.

P : 2.15 eventos FOD en la plataforma por 10.000 operaciones.

de seguridad 3

operacional

Proveedor de Cumplira con todas los reglamentos nacionales y las normas internacionales
servicios aplicables.
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En resumen (2‘
| 7\

| Estado ~ Proveedor de servicios
< Los Estados estableceranun = ***Identificar los peligros de
orograma de seguridad ) seguridad operacional.

: s Asegurar que se aplican las
opergmonal (SSP), para lograr medidas correctivas necesarias
un nivel aceptable de para mantener el desempefiode
seguridad operacional (ALoS) seguridad operacional.
en la aviacion civil. ¢ Prever la supervision permanente

. y evaluacion periodica del
*»El nivel aceptable de desempefio de sequridad
seguridad operacional (ALoS) operacional.
a ser alcanzado sera +¢ Tener como meta mejorar
establecido por el Estado. | continuamente el desempeno
global del SMS.
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; Bancarrota
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Relacion SSP-SMS (2‘

______________ Proteccion Produccion _aeronauncacivi
’l, ------------------------------------ %\\
| Objetivo : Programade i
| Gestion del seguridad | m
| riesgo de operacional del ‘ & |
{ Seguridad Estado (SSP) S e
 Operacional - =Supervision (vigilancia) basada :
i - Aceptacion - en performance ]
N =Supervision X y \ /
:::::_ cumplimiento —— .\ﬂ;f:::::, i .-:::::::::::::::::
K4 . -l - N
| Sistemade . Objetivo: o)l
| Objetivo : gestiondela y Apoya 21
| Gestion del seguridad Prestacion de las metas de gi
| riesgo de operacionalde ~ servicios producciony 9
! seguridad la organizacion | la satisfaccion %i
! Operacional (SMS) - /delcliente @1
I =Garantia de seguridad operacional %I
\ TN R o'l
\ vy

U4
\

\
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El objetivo (¢, Recuerda el Mddulo %
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Implementacion
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SARPS
de la OACI

Prescripcion,
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