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QUÉ ES UN SSP ?
PROGRAMA ESTATAL DE SEGURIDAD OPERACIONAL
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Programa de seguridad operacional del 

Estado

 Definición

 Un conjunto integrado de reglamentos y actividades 

encaminados a mejorar la seguridad operacional. 

 Requisito

 Los Estados establecerán un programa de seguridad 

operacional (SSP), para lograr un nivel aceptable de 

seguridad operacional en la aviación civil.



Estructura OACI del SSP
1. Políticas y objetivos de seguridad operacional del Estado

1.1  Legislación de seguridad operacional del Estado
1.2  Responsabilidades de seguridad operacional del Estado
1.3  Investigación de accidentes e incidentes
1.4  Política de sanciones

2. Gestión de riesgo de seguridad operacional del Estado
2.1  Requerimientos de seguridad operacional para el SMS de los proveedores de 
servicios
2.2  Acuerdo sobre desempeño de la seguridad operacional de los proveedores 
de servicios

3. Garantía de la seguridad operacional por el Estado
3.1  Vigilancia de la seguridad operacional 
3.2  Colección, análisis e intercambio de datos de seguridad operacional
3.3  Sobre la base de datos de seguridad operacional, concentración de la 
vigilancia operacional en las áreas de mayor prioridad o necesidad

4. Promoción de la seguridad operacional por el Estado
4.1  Capacitación, comunicación y diseminación de información sobre seguridad 
operacional en forma interna
4.2  Capacitación, comunicación y diseminación de información sobre seguridad 
operacional en forma externa.



Pasos iníciales del SSP en apoyo a la implementación del 

SMS

PASO 1

Conducir un 

análisis de las 

carencias del SSP, 

para comprobar 

su estado de 

madurez y la 

presencia de los 

elementos de un 

SSP dentro del 

Estado

PASO 2

Desarrollar un 

programa de 

entrenamiento 

de SMS para el 

personal de la 

autoridad de 

vigilancia de la 

seguridad del 

Estado

PASO 3

Desarrollar los 

reglamentos del 

SMS para los 

proveedores de 

servicios.

Preparar el 

material de 

orientación para 

la implementación 

de los SMS.

PASO 4

Revisar la 

política de 

sanciones del 

Estado.



ALoS – Ejemplo 

Valores de 

metas de 

seguridad 

operacional

1. [Reducir/máximo] CFIT y accidentes en aproximación y aterrizaje (ALA) por 
[cantidad] de despegues

2. [Cantidad/máximo] de inspecciones a los explotadores, completadas 

trimestralmente 
3. …

Planes de 

acción

1) Impartición a la industria de un programa de entrenamiento CFIT, apoyado 
por cursos de entrenamiento.

2) Revisión  y mejoramiento, si es necesario, de la política de selección. 
Actualización del manual de inspección.

3) …

Valores de 

indicadores 

de seguridad 

operacional

1) [Cantidad] CFIT y de accidentes en aproximación y aterrizaje (ALA) por 
[cantidad] de despegues

2) [Cantidad] de inspecciones a explotadores, completadas trimestralmente,

3) …

Estado Cumplirá con todas las normas internacionales aplicables.



QUÉ ES EL SMS?
SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL
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¿Qué es un SMS?

• Un enfoque sistemático para la 
gestión de la seguridad operacional; 
debe incluir la estructura orgánica, 
líneas de responsabilidad, políticas y 
procedimientos necesarios.

• Los proveedores de servicios son 
responsables del establecimiento 
del SMS.

• Los Estados son responsables de 
aceptar y supervisar el SMS de las 
organizaciones.







Performance de seguridad operacional de 

un SMS

Planes de 

acción

1. Curso de entrenamiento para los conductores/ instalación de señalización 

especifica.

2. Programa de inspecciones de rampa tres veces por día.

3. ...

Metas de 

performance 

de seguridad 

operacional

1. Mantener no más de 20 eventos de vehículos no autorizados en las calles de 

rodaje por 10.000 operaciones.

2. Para enero  2014 reducir a 8 eventos FOD en la plataforma por 10.000 

operaciones.

3. ... 

Indicadores 

de 

performance 

de seguridad 

operacional

1. 20 eventos vehículos no autorizados en las calles de rodaje por 10.000 

operaciones.

2. 15 eventos FOD en la plataforma por 10.000 operaciones.

3. ... 

Proveedor de 
servicios

Cumplirá con todas los reglamentos nacionales y las normas internacionales 

aplicables.



RELACIÓN ENTRE EL SSP Y EL SMS ?



En resumen

Estado Proveedor de servicios

Los Estados establecerán un 

programa de seguridad 

operacional (SSP), para lograr 

un nivel aceptable de 

seguridad operacional (ALoS) 

en la aviación civil.

El nivel aceptable de 

seguridad operacional (ALoS) 

a ser alcanzado será 

establecido por el Estado.

Identificar los peligros de 
seguridad operacional.

Asegurar que se aplican las 
medidas correctivas necesarias 
para mantener el desempeño de 
seguridad operacional.

Prever la supervisión permanente 
y evaluación periódica del 
desempeño de seguridad 
operacional.

Tener como meta mejorar 
continuamente el desempeño 
global del SMS.



El dilema gerencial

Niveles gerenciales

Protección Producción

RecursosRecursos



El dilema gerencial

Protección

Producción

Catástrofe

+ Recursos



El dilema gerencial

Protección

Producción

Bancarrota

+ Recursos



Relación SSP-SMS
P
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E
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Protección Producción

Programa de 

seguridad  

operacional del 

Estado (SSP)

Sistema de 
gestión de la 

seguridad 
operacional de 
la organización 

(SMS)

Prestación de 

servicios

Objetivo :
Gestión del 
riesgo de 
seguridad 
Operacional

Objetivo:
Apoya
las metas de
producción y
la satisfacción
del cliente

Garantía de seguridad operacional

Aceptación
Supervisión
cumplimiento

Supervisión (vigilancia) basada 

en performance

Objetivo :
Gestión del 
riesgo de 
Seguridad 
Operacional



El puente

SSP

Estado
Proveedor 

de servicios

SMS

ALoS
Desempeño de 

la seguridad



El objetivo (¿Recuerda el Módulo 1?)

Gestión de la 

Seguridad 

Operacional

SARPS 

de la OACI

Performance

Prescripción

Implementación
realista
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¿PREGUNTAS?

GRACIAS


