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¿Somos capaces de 
aprender de crisis 
anteriores?

¿Somos capaces de 
aprender de nuestros 
propios errores?



Algunas catástrofes 
recientes…

Errores previsibles… 
detectados … después 
del desastre



Accidente de Los Rodeos 
(Tenerife-Canarias-España): 

40 años de la mayor catástrofe 
aérea 

Un total de 583 personas fallecieron 
en el que aún es el siniestro más 

grave de aviación civil 

EL PAÍS AGENCIAS MADRID 27 MAR 2017



El mayor accidente de la historia de la aviación 
civil se produjo el 27 de marzo de 1977 en el 

aeropuerto de Los Rodeos (Tenerife). Una 
cadena de errores, fallos técnicos, decisiones 

humanas equivocadas, condiciones 
meteorológicas adversas e incluso un 

atentado terrorista se concatenaron para 
acabar en el brutal choque de un avión de 

la línea holandesa KLM, a punto de despegar 
con los depósitos repletos de combustible, y 

de otro de PanAm 1736, que rodaba 
plácidamente por las pistas para dar el salto a 

Gran Canaria: 583 personas perecieron 
aquel 27 de marzo de 1977.





Colisión de 1977 en Los Rodeos

(KLM 4805 & Pan Am 1736)

Recreación computarizada del instante en el que el KLM 4805 golpea al PAA 1736.



https://es.wikipedia.org/wiki/Acci
dente_de_Los_Rodeos

https://politica.elpais.com/politic
a/2017/03/27/actualidad/14906006
98_668986.html







https://elpais.com/internacional/
2017/06/23/actualidad/14982112
57_235698.html

http://www.20minutos.es/notic
ia/3067031/0/torre-grenfell-
londres-incendio-material-
fachada/







https://elpais.com/elpai
s/2017/06/18/album/149
7775359_652367.html















Las cosas no suelen suceder así…..





PREPARADOS PARA:







(a) Servicio médico, 
personal y 

equipamiento
adecuados

(b) Equipamiento  y 
personal para el 

traslado de viajeros

(c) Personal 
capacitado para la 

inspección de 
medios de 
transporte(d) Asegurar entorno 

saludable: agua,  
alimentación, aseos, 

eliminación de desechos y 
programas de inspección

(e) Personal 
capacitado y 

programa de control  
de vectores

Capacidades requeridas 
en todo momento (rutina)

Anexo 1B



a
Respuesta de salud 
pública, incluyendo un 
plan de contingencia 
para  emergencias 

Evaluación y atención a 
viajeros, animales, 
mercancías, afectados, 
mediante arreglos con 
servicios médicos, 
veterinarios e 
instalaciones para 
aislamiento y 
tratamiento.

b

c
Espacio, para 
entrevistar personas 
sospechosas o 
afectadas, separado 
de otros viajeros 

d
Evaluación y 
cuarentena de 
viajeros 
sospechosos 

e

Aplicación de 
medidas 
recomendadas, 
desinsectación, 
desinfección, 
descontaminación 
de medios de 
transporte, etc.

f
Control de la 
entrada/salida de 
viajeros

g
Acceso a 
equipamiento 
necesario y 
personal con 
protección para 
traslado de 
viajeros 
infecciosos 

Capacidades requeridas para 
responder a ESPII (emergencia)

Anexo 1B



http://www.who.int/ihr/ports_airports/en/
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http://www.who.int/ihr/publications/9789290615668/en/



























“Recordemos 
de nuevo lo 

ocurrido con el 
ébola”



Ébola…
+ de 28000 casos…
+ de 11 mil muertos…
de ellos… + de 800 
sanitarios…de ellos
+ de 500 muertos…



“coalición 
global 

de 
pasividad” 



Una encuesta de investigación de opinión encargada por el Grupo Banco 
Mundial que se realizó a 4000 encuestados de cinco países industrializados 
(Alemania, los Estados Unidos, Francia, Japón y el Reino Unido) determinó 
que la mayoría de las personas no está convencida de que el mundo, o su 
propio país, esté preparado para la próxima epidemia mundial. El doble de 
encuestados cree que el mundo experimentará otra epidemia mundial en la 
próxima década, y menos de la mitad están convencidos de que su propio 
país está preparado. Clasifican “la salud y las epidemias mundiales” como 
una de sus mayores preocupaciones mundiales, después del terrorismo y el 
cambio climático.

Este artículo fue publicado por primera vez en Huffington Post. 



“No invertir lo suficiente en la 
preparación para una pandemia pone 

vidas en peligro y es un mal 
planteamiento económico. Las 

consecuencias de una pandemia grave 
pueden ser millones de muertes y 

billones de dólares, e incluso brotes 
más pequeños pueden costar miles de 

vidas y causar un daño económico 
inmenso. 

Banco Mundial    2017



Las estimaciones más conservadoras 
sugieren que las pandemias destruyen 
entre el 0,1 % y el 1,0 % del producto 

interno bruto mundial, de forma 
comparable a otras amenazas globales 

como el cambio climático. Según 
algunos estudios económicos recientes, 
el costo global anual de pandemias entre 

moderadamente graves y graves es de 
aproximadamente USD 570 000 millones, 

o el 0,7 % de los ingresos mundiales”.
Banco Mundial    2017







1. ………..

2. tr. Hacer plan o proyecto 
de una acción.

…adelantarse a lo que 
pueda pasar…



PLAN DE CONTINGENCIA
• ¿Por qué? Misión. Objetivos.
• ¿Qué? Actividades. Programas.
• ¿Cómo? Metodología. Protocolos.
• ¿Quién? Recursos humanos.
• ¿Con qué? Recursos financieros,..
• ¿Cuándo? Calendario. Cronograma.
• Ejecución Evaluación. Indicadores.
• Simulación Retroalimentación. Revisión.



En las crisis es 
imprescidible saber lo 

que hay que hacer … pero 
¡¡mucho más, tener claro 

lo que hay que 
hacer!!



Para entender ciertos 
problemas suele ser 

bastante  recomendable 
ponerse en el lugar del 

otro…

¡¡EMPATÍA!!



- sencillez
- máxima agilidad
- proporcionalidad
- eficacia 
- mínimo trastorno
- comunicación





























Centros, personas, 
planes, 

preparación, etc. 
etc. etc. … ¿y?



El desastre del Katrina
Mató a 1.833 personas en 2004 (Nueva Orleans) 





Técnicos preparados, diagnóstico 
realizado, problemas planteados, etc. 
etc. etc. … ¿y?



https://es.wikipedia.org/
wiki/Hurac%C3%A1n_K

atrina













Además, algo clave, imprescindible…



Muy importante…
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